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 دارة المتكامل نظام الإ سياسة  
 

تلتززززززسم مدسءززززززة  دام للتوززززززو ب المثاززززززم والمدسءززززززم  ا مت ززززززال الكامززززززل لمتول ززززززا  نظززززززام 

الإدارة المتكامززززززلي  مززززززا  توا ززززززه مززززززه را تثززززززا ورسززززززالتثا و  ززززززدا ثا ا سززززززتباتي ية  تثززززززد  

ال  لتحقيزززززه تول زززززا   زززززسي الءياسزززززة ولزززززأ تاظزززززيم وتوزززززو ب  ن زززززوة المدسءزززززة   زززززكل   ززززز 

جميزززززه الأازززززبا  الم ايزززززةي مزززززه ا لتزززززسام  تو يزززززه   يزززززل الممارسزززززا  ال الميزززززة   زززززتم تحقيزززززه 

  سي الأ دا  من خلال:

 

 : الإدارة المتكاملالتوا ه مه متول ا  نظام 

ي وال مل ةلأ الإدارة المتكاملضزززماف ءفامة و اةلية نظام  

تحد  ه ا قاً لأ يززززل الممارسززززا   ما  يززززمن التوا ه مه 

والأ سو    9001:2015  الأ سو  القيزاسززززيزةا   المواصززززفزمتول زا   

  45001:2018والأ سو  14001:2015

 

 تل ية احتياجا  ال ملام:

  رضززا الءزز م الدا م لتقد م خدما  تا  جودة ةالية تحقه  

وتفوق توق زاتثم  زالإضززززا زة ولأ    المدسززززءززززةمت زاملم  

وةداد وتو يه نظزام   زال  سززززتق زال مقتبحا  و ززززكاو   

 المت املين وال مل ةلأ حلثا  كفامة  

 : والقياس والتحليل ودارة المخااب

ت س زززس الزززاثئ القزززا م ةلزززأ اسزززتخدام التفكيزززب التحليلزززم 

دارة الإ زززززم ودارة المخزززززااب لل مليزززززا  التا  زززززة لاظزززززام 

 . ما  يمن استمبار ة تقد م الخدما   المتكامل

 

 ا لتسام  القوانين والت ب  ا :

 والتاظيميزززة الت زززب  ية المتول زززا  لكا زززة التزززام ا مت زززال 

المبت وززززززة  اظززززززام الإدارة المتكامززززززل  ززززززم  والقززززززوانين

 .المدسءة

 ودارة الموارد والتدر ب: 

ضزماف ءفامة و اةلية موارد المدسزءة و اام قدراتاا ال املة  

تزز د ززة  ةمززالثم  كفززامة ةززاليززة وت س س   اثم من   مززا  مك 

 قدراتثم 

 

 :والم ارءة الف الة التحءين المءتمب

مواء ة  حدث التقايا  والأسزاليب الإ داةية ءمحفس للا تكار  

الب ادة  م ال ملي وضزززا ة ولأ م زززارءة  والتوو ب وضزززماف  

ة الداخلية والخارجيةي من  سززززياسززززتاا مه ءل الأابا  الم اي 

خلال قاوا  ا تصزززززال المختلفزة ومباج تثزا   ززززكزل دور  

 ا ستدامة والتحءين المءتمب   ليماف 
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